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BENH VIEN LAO & BENH PHOI Péc 14p — Tw do — Hanh phiic
$6: 4./5/BC-CLBV Chdu Thamh, ngay AL thang /{ nim 2019
BAO CAO

Hoat dgng cai tién chit lrong 6 thang nim 2019

I. PAC PIEM TINH HINH

- b3 xdy dung ké hoach, chuong trinh bado dam va cai tién chét lugng
trong bénh vién, x4c dinh cac van dé uu tién can thuc hién. N§i dung cuia ké
hoach chét lugng duoc 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hang nam phi hop véi
nguén luc cta bénh vién.

- Cling ¢b lai quét dinh Hai ddng quan 1y chét lugng bénh vién gdm 14
thanh vién, trong d6 Gidm ddc bénh vién 14 Cha tich Hoi dé)ng.

- Phén cong cu thé cho céc thanh vién Hoi ddng quan 1y chét lvong, céan
bd chit chét cac khoa phong. Phan cong nhiém vu cu thé cho timg don vi. Lanh
dao don vi chiu trach nhiém truc tiép phén céng va giam sat cac nhén vién thuc
hién céc ti€u chi dugc giao.

- Tang cudng khao sat sy hai long ngudi bénh va khéng hai long ngudi
bénh theo timg quy, 1ap danh sach cac van dé wu tién wu tién cin giai quyét va
xdy dung ké hoach cai tién céc van dé wu tién.

- Thuc hién x4y dung va theo ddi mdt sb chi sb chét luong trong dé cé 08
chi sb chét luong chung ctia bénh vién va 16 tiéu chi chét luong vé hoat dong
bénh vién qua gép ¥ clia doan kiém tra dénh gia S& Y té nim 2018 con ton tai
yéu kém, nham tao co s& do ludng, danh gi4 chit luong bénh vién cin dugc cai
thién, ngay mét nang cao chét luong hoat déng ctia don vi.

- Xay dung bang kiém tra, danh gia cc khoa, phong trong d6 c6 dua vao
tidu chi cai tién chat luong va thuc hién tu kiém tra ddnh gid chét lugng Bénh
vién dinh ky 6 thang/14n.

- Két qua kiém tra dénh gi4 cai tién chét lrong 6 théng diu nim 2019
khic phuc nhig ton tai nim 2018 dat 64,70% ké hoach dé ra, qua dé cong tac
cai tién chét lwong duoc HPQLCLBYV xéc dinh nhimg vin d& cn wu tién khéc
phuc cai tién trong quy IIL, IV clia nim.




IL CAC HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG DA THU'C HIEN

1. Danh gia theo B9 tiéu chi: Gom 4 nhém hoat déng chinh

Phén A. Hudng t6i ngudi bénh: ¢6 19 (tiéu chi) hoat dong, da thuc hién duy tr
déu dat tir muc 3 va mirc 4 hoat dong.

2. Panh gia theo bang kiém: Gém 3 nhém hoat déng chinh, Bang kiém gdm 20
hoat déng chinh cin cai tién trong ndam 2019 véi 4 nhém hoat déng, Bénh vién
da thuc hién duoc 16 hoat dong (80%) cu thé nhur sau:

Phén B. Phat trién ngudn nhan luc: ¢6 04 hoat dong, d3 thuc hién 04 hoat déng.
Phin C: Hoat dong chuyén mén: ¢é 11 hoat dong, d4 thyuc hién 10 hoat dong
dat, con 01 hoat d6ng chua dat (tiéu chi C10.2): Ap dung két qua nghién ciru
khoa hoc trong hoat déng bénh vién va cic giai phap ning cao chét luong khém,
chita bénh.

- Phan D. Hoat dong cai tién chét lugng BV: ¢6 05 hoat dong, d4 thuc hién 02
hoat dong dat, con 03 hoat déng chwa dat ( D1.2): Xay dung va trién khai ké
hoach, dé 4n céi tién chét lugng bénh vién; (D1.3): Xdy dung vin héa chit
lugng; (D2.1)Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra v&i ngudi bénh.
(Dinh kem bdng kiém denh gid hoat déng cdi tién chat lwong ndm 2018).

Cac van d2 cai tién chit lwong wu tién da dwoe trién khai:

2.3. Xay dung ké hoach, chuwong trinh bdo dam va cai tién chit lwong

Bénh vién xdy dung, ban hanh, phd bién muc tiéu chit luong dé nhan
vién y t€, nguoi bénh va cdng dong duoc biét.

Bénh vién xay dung ké hoach va chuong trinh bao dam, cai tién chz?:tt
luong thdéng qua viée xé4c dinh cac van dé uu tién. N&i dung cta ké hoach chat
luong duge 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hang nam va 5 nam.

2.4. Xay dung chi s chit lwgng, giam sat va do lwong chit lwong bénh vién

Bénh vién xdy dung b4 chi sb chét luong cu thé dya trén céc hoat déng
thuc té ctiia bénh vién.

Méi khoa/phong x4y dung it nhét mét chi s§ chit luong cu thé, nhim
danh gi4 va theo dbi chat luong hoat déng ctia timg khoa/phong (Phu luc 1).

Léng ghép bao cio chit lugng vao bdo céo hoat ddng chung ciia bénh
vién. Ung dung céng nghé thong tin d& x8y dung co s& dit liéu, phan tich, xir [y
thdng tin lién quan dén quan ly chat luong bénh vién.




2.5.TH chirc trién khai céc quy dinh, hwémg din chuyén mén trong kham
bénh, chira bénh

Bénh vién, cac phong chirc ning, khoa LS — CLS t6 chirc trién khai thuc
hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mén do Bb Y té va bénh vién ban hanh
(Huéng dan chan doéan va diéu tri, hudéng dan quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy
trinh chiam sé¢ va cac vin ban huéng din chuyén mén khéc).

Dinh ky/thang, 06 thang, nim t6 chie trién khai kiém dinh chit luong dé
dénh gia viéc thuc hién cac quy dinh, hudéng din chuyén mén ctia bénh vién;
tién hanh phan tich c6 hé théng chét luong chén doén, didu tri, chim séc ngudi
bénh (Cac quy trinh k¥ thudt 14m sang, can 1dm sang st dung trong chin doan,
didu tri, chim séc ngudi bénh).

2.6. Nang cao chit lwong phuc vu ngwdi bénh

Hét long phuc vu nguoi bénh, xem ngudi bénh nhu nguoi than cia minh,
ty 18 hai long véi cac dich vu y té dat >95%

Bénh vién thuc hién 14y ¥ kién tham do va dénh gia su hai long clia ngudi
bénh, ngudl nha ngudi bénh thudng xuyen 03 thang/ 14n, 13m co s& cho viée cai
tién ning cao chét luong phuc vu ngudi bénh.

2.7. Trién khai cic bién phap bao dim an toan nguwdi bénh va NVYT

Xay dung cac quy trinh cu thé bao dam an toan nguol bénh va nhén vién
y t& voi cac nodi dung chi yéu sau:

a) X4c dinh chinh x4c ngudi bénh, tranh nham 13n khi cung cép dich vu;

b) An toan phau thust, thi thuét;

¢) An toan trong str dung thudc;

d) Phong va kiém soat nhidm khuin bénh vién

d) Phong ngira rii ro, sai s6t do trao ddi, truyén dat thong tin sai 1éch gitra
nhén vién y t&;

e) Phong ngira ngudi bénh bi ng3;

g) An toan trong st dung trang thiét bi y té.

Thiét 1ap hé théng thu thép, bao cdo sy cb tai cac khoa lam sang va toan
bénh vién, bao gdm bdo c4o bt bude va tur nguyén.

2.8. Thue hién, duy tri va cii tién lién tuc chat lwong bénh vién
Xéy dyng KH c4i tién chét lugng tai 100% céc khoa/phong

Cac Khoa/phong xiy dung ké hoach (theo qui trinh xdy dung ké

hoach) cii tién chit lugng. Ty 1& diém danh gid c4c tidu chi chét luong cai thién
so v6i ndm 2018 (Phu luc 1)



2.9. Khic phuc tdn tai theo danh gid, két ludn cia doan phiic tra S& Y té
kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nim 2018: dat 11/17 ndi dung
( 64,70%)

1)- Thuc hién gidm sit khoa, nhém bénh trong diém c6 nguy co nhiém
khuén bénh vién.

2)- Lap danh sach LASSA béng hinh anh.

3)- Cing ¢ mang luéi dinh dudng. Cai thién hé théng cép, thoat nudc
hoat d6ng diy du tai noi ché bién thire 3n; thirc in duge luu miu theo ding quy
dinh.

4)- Chuwa thyc hién dugc phiéu danh gia dinh dudng ngudi bénh, chua
cung cap suit &n bénh ly cho ngudi bénh.

5)- Hé théng diéu dudng trudng chua duoc thiét lap diy du va hoat dong
hiéu qua. Ty 1€ didu dudng trudng ¢ trinh d6 dai hoc van con duéi 30 phén
tram.

6) - Ho so bénh 4n duoc 14p chwa dly @i va chinh xac.

7)- D3 dua vao ing dung cu thé mdt sb d8 tai, sang kién (nhung con qua
it) . Dinh k¥ ¢6 t§ chire sinh hoat chuyén dé theo quy dinh.

8)- Giuong chuyén ding cho cé‘ip ciru da duoc trang bi, c6 trang bi hé
thdng bdo goi nhung chua dat yéu ciu.

9)- Chua dam bédo dugc phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngé.

10)- Khoa /phong d3 x4y dung chi sé chat luong theo quy dinh (chua
dat).

11)- Hoi ddng d3 x4y dung bang kiém nim 2018, cac khoa phong cé xay
dumg @& 4n quan 1y chét luong.

12)- Chwa c6 logo chinh thirc, mang ¥ nghia va dét trung ciia bénh vién.

13)- P4 x4y dung ké hoach dai han duoc phé duyét cia S& Y té.

14)- Chwa thyc hién dugc van ban quy dinh céc chi s6 nhan luc theo timg
nim, thu hat, tuyén dung va duy tri ngu(‘“)n nhéan luc y té.

15)- P4 cing cb danh muc k¥ thuit chia theo cic nhém, c6 ban tong hop
tinh ty 1€ cdc nhém, ¢6 vin ban cong khai DMKT.




16)- Dd cur nhan vién di dao tao k¥ thudt méi, phwong phép méi.
17)- D4 c6 ban hanh quy dinh binh bénh 4n, binh don thubc t4i thidu ]
lan/thang; va tién hanh gidm st viéc tudn thi didu tri.

L. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN 6
THANG NAM 2019

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 248 (C6 hé sé: 266)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.13

(Tiéu chi C3va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA|Mic [Miac |[Mtc [Méc |[Mic Téng sb tidu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi

5. SO LUONG TIEU CHIi

1 12 39 24 2 78
DAT:

6. % TIEU CHI DAT: 1.28 115.38 50.00|30.77 |2.56 |78

SO SANH VOI KET QUA KIEM TRA PANH GIA NAM 2018

Mirc dat Nim 2018 6 THANG Nim 2019
Mirc 1 7 1
Mirc 2 18 12
Mirc 3 28 39
Mirc 4 23 24
Mite 5 2 2
Téng TC 78 82
Piém TB 2,87 3,13

IV. NHAN XET - PANH GIA
1. Thuan loi:

- Céng tac cai tién chét lvong dugce Chi ty, Ban Gidm déc quan tim siu
sat va chi dao kip théi. Ké hoach cai tién chit luong dugc xay dung cu thé chi
tiét, ¢ x8y dung cac hoat déng va kinh phi thuc hién timg hoat dong dé thuin
tién cho viéc trién khai.

. - Hoi déng QLCL chi dao Té QLCL trién khai thuc hién cac ndi dung cai
tién chat luong dusi su gidm sét ctia Hai dong. Té QLCL huéng din Mang lusi
QLCL xdy dung va trién khai thyc hién cai tién chét luong dudi sy théng qua




ctia cic thanh vién Hoi ddng 13 céc truong, phé cac khoa/phong Hé théng

QLCL bénh vién hoat dong hiéu qua va phdi hop chit ché véi nhau hoan thanh
céc muc tiéu chét luong da dé ra.

- Céc phong chirc ning 1am t5t cong tac tham muru va truc tiép thuc hién,
huéng dan céc khoa LS va CLS cung thyc hién nén phin 16n cc hoat déng dua
ra déu thuc hién duge.

- Céc khoa LS, CLS c6 phdi hop va trién khai tét cac hoat dong cai tién
chat hrong, ¢6 khéc phuc nhiing nhugce diém con han ché, thidu sét.

- Céc hoat dong cai tién ctia Bénh vién hiu hét huéng tdi su hai long cuia

ngum bénh nén dat duoc su dong thuin cia ngudi bénh, khién cho uy tin Bénh
vién ngdy cang ning cao.

2. Khé khan:

Xay dung KH cdi tién chét luong tai céc khoa/phong chua ddy da, va
chua dua ra chi s6 chit luong cu thé, nhim danh gi4 va theo d3i chit Iwgng hoat
dong cta timg khoa/phong.

Thu thép, bdo cdo sy cb tai cac khoa lam sang va toan bénh vién, bao
g6m bao céo bét bude va tur nguyén chua duoc chi trong.

Chua x4y dung quy trinh quan 1y su c¢b dé xac dinh nguyen nhén goc
nguyén nhén cé tinh hé thong va nguyén nhén chli quan cia nhin vién y té;
dénh gid cac rii ro tiém 4n c6 thé xay ra.

Chwa ddy manh viéc td chitc tridn khai kidm dinh chét luorng dé danh gia
viéc thuc hién céc quy dinh, hudng din chuyén mdn cia bénh vién; tién hanh
phan tich c6 hé théng chit lugng chin dodn, didu tri, cham s6c _ngudi bénh (Cic

quy trinh k¥ thuit lam sang, cén 14m sang st dung trong chin doan, didu tri,
cham s6c ngudi bénh).

Do tinh hinh nhén sy nén bénh vién hién tai chua thanh 14p duoc Phong
QLCL., chua ¢6 nhin vién chuyén trach vé QLCL. Kinh phi cho cac hoat déng
cai tién chét Iwong Bénh vién tuong d6i cao trong khi ngudn thu ctia Bénh vién
han ché nén Bénh vién gép nhidu khé khén khi trién khai.

V. PHUONG HUONG CTCL 6 THANG CUOI NAM 2019

X4y dung ké hoach va té chitc thuc hién cac ndi dung cai tién chit lugng
dua trén két qua danh gi4 cai tién chit lugng 6 thang nam 2019, ké hoach chung
toan bénh vién ndm 2019 va tinh hinh thyc t tai don vi. trp trung nhitng ndi
dung cht yéu sau:

5.1). Ngudi bénh duoc chi din ro rang, don tiép huéng din cu thé; didu
kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh ngay cang tdt homn; nguoi bénh duogc
huéng nhiéu quyén l¢i va loi ich trong qua trinh didu tri tai bénh vién.




5.2). X4y dung bénh vién phét trién toan dién vé s6 lugng va co cau
nguén nhén luc; chat luong ngudn nhén luc ngay cang dugc ning cao; doi song
vat chat va tinh than cia can bd vién chirc bénh vién duoc cai thién.

5.3). Cai thién c4ac mat hoat dong chuyén mdn ctia bénh vién gém an ninh
trat tu va an toan chay nd; quan ly hd so bénh an; tmg dung c6ng nghé thong tin;
phong ngira va kiém so4t nhidm khuén; nang luc thuc hién k¥ thuit chuyén mon;
hoat dong diéu dudng va chiam séc nguoi bénh; dinh dudng va tiét ché; chat
luong bénh vién; quan Iy va cung tng thudc.

5.4). Hoat dong cai tién chét luong bénh vién duoc duy tri va trién khai
hoat ddng ngay cang hiéu qua; cai thién dan chit luong tir muc yéu 1én mirc
trung binh mic kha.

Trén la bao cdo két qua kiém tra danh gia chét luong bénh vién 6 thang
ddu nam 2019 ctia bénh vién lao va bénh phdi./.

Noi nhan: DUYET GIAM DPOC TM. TO QLCL
- Ban Giam déc;

- Thanh vién HDQLCLBV,
- Céac khoa, phong BV;

- Luu:Té QLCL.
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